VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
související s účastí na sportovně-vzdělávacích táborech „Angličtina v pohybu“ od společnosti SofiaVia
 
ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Organizátorem sportovně-anglických táborů je:
SofiaVia s.r.o.
Sídlo: Komenského 264/5, 500 03 Hradec králové 
IČ: 29557160
Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP") upravují práva a povinnosti mezi pořadatelem a zákonným zástupcem dítěte (dále jen „objednavatel") při poskytování služeb v rámci letních sportovně-vzdělávacích táborů „Angličtina v pohybu" (dále jen „tábor").

ČLÁNEK I. - MÍSTO KONÁNÍ
Tábory se konají v areálu Autocamp a pension Zákoutí, Deštné v Orlických horách (dále jen „místo konání" nebo „areál tábora”). 

ČLÁNEK II. – PŘIHLÁŠKA A VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU
2.1 Přihláška
a) Přihlášení na tábor se provádí vyplněním závazné přihlášky prostřednictvím online formuláře na webových stránkách pořadatele.
b) Odesláním přihlášky objednavatel potvrzuje, že se seznámil s těmito VOP, táborovým řádem a informacemi o zpracování osobních údajů (GDPR) a souhlasí s nimi.
c) Přihláška je závazná a její odeslání je považováno za návrh na uzavření smlouvy.
2.2 Vznik smluvního vztahu
a) Smluvní vztah mezi pořadatelem a objednavatelem vzniká odesláním potvrzení přihlášky ze strany pořadatele a připsáním celé částky na účet pořadatele.
b) Pořadatel potvrdí přijetí přihlášky e-mailem do 7 pracovních dnů od jejího obdržení. Součástí potvrzení přihlášky budou platební údaje k úhradě tábora. 
c) Pořadatel si vyhrazuje právo přihlášku odmítnout, zejména v případě naplnění kapacity tábora nebo nesplnění věkových podmínek účastníka.
2.3 Kapacita tábora
a) Kapacita každého turnusu je omezena na 25 účastníků.

ČLÁNEK III. – CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
3.1 Cena tábora
Cena tábora je jednotná. Odpovídá částce uvedené u přihlášek na jednotlivé tábory. 
3.2 Co je zahrnuto v ceně
V ceně tábora je zahrnuto:
· Ubytování v areálu Autocamp a pension Zákoutí
· Celodenní strava (snídaně, oběd, svačina, večeře)
· Výuka angličtiny metodou „language immersion"
· Materiál na workshopy a aktivity
· Pojištění odpovědnosti pořadatele
· Úrazové pojištění všech účastníků tábora
· Proškolená osoba s kurzem první pomoci 
· Drobné odměny
· Vstupné do jednotlivých sportovních areálů 
3.3 Co v ceně není zahrnuto
V ceně tábora není zahrnuto:
· Doprava na tábor a z tábora
· Osobní kapesné dítěte
· Případné nadstandardní služby
3.4 Platební podmínky
a) Celá částka nejpozději do 30 dnů před začátkem konání tábora. 
b) V případě přihlášení méně než 30 dnů před zahájením tábora je celá částka splatná ihned po potvrzení přihlášky.
c) Platba se provádí bezhotovostním převodem na účet pořadatele. Jako variabilní symbol uveďte termín zvoleného turnusu dohromady bez mezer. První číslo je první den táboru, druhé číslo měsíc konání a třetí číslo rok konání (např. 19072026).
d) Účast na táboře je podmíněna úplným zaplacením ceny tábora.

ČLÁNEK IV. – STORNO PODMÍNKY
4.1 Zrušení účasti ze strany objednavatele
Objednavatel má právo kdykoli před zahájením tábora zrušit účast dítěte. Zrušení musí být provedeno písemně (e-mailem). 
Upozornění pro spotřebitele: Ve smyslu § 1837 písm. j) občanského zákoníku nemá Objednavatel právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů bez udání důvodu, neboť se jedná o volnočasové plnění poskytované v určeném termínu.
4.2 Storno poplatky
Pokud dojde ke zrušení účasti, řídí se vracení peněz následujícími podmínkami:
· 30 a více dnů před termínem tábora: Vratka celé částky bez 1000 korun jako administrativní poplatek.
· 30 až 7 dnů před termínem tábora: Vratka 50% z celkové částky tábora. 
· Méně než 7 dnů před termínem tábora: Nevrací se žádná částka.

4.4 Předčasný odjezd z tábora
a) V případě předčasného odjezdu dítěte z tábora z důvodů na straně objednavatele (např. stesk, rodinné důvody, závazné porušení táborového řádu) nevzniká nárok na vrácení poměrné části ceny.
b) V případě předčasného odjezdu ze zdravotních důvodů (nemoc, úraz během tábora) nebude vrácena poměrná část ceny za nevyčerpané celé dny.
4.5 Vrácení platby
Vrácení platby (po odečtení administrativního poplatku / storno poplatku) bude provedeno do 14 dnů od doručení písemného zrušení účasti na účet objednavatele.
4.6 Náhradník
Objednavatel může za sebe zajistit náhradníka. V takovém případě se storno poplatky neúčtují. Náhradník musí splňovat věkové podmínky a dodat kompletní přihlášku.

ČLÁNEK V. – ZRUŠENÍ NEBO ZMĚNA TÁBORA ZE STRANY POŘADATELE
5.1 Zrušení tábora
a) Pořadatel si vyhrazuje právo tábor zrušit v případě:
· Nedostatečného počtu přihlášených účastníků (méně než 15 dětí)
· Vyšší moci (živelné pohromy, epidemie, vládní nařízení apod.)
· Jiných závažných okolností znemožňujících konání tábora
b) O zrušení tábora bude objednavatel informován nejpozději 14 dnů před plánovaným zahájením (s výjimkou vyšší moci).
c) V případě odmítnutí účasti dítěte, které v den nástupu jeví známky akutního onemocnění nebo pokud mu byly diagnostikovány specifické potřeby, vrací pořadatel objednavateli 50% z celé částky do 14 dnů. 
d) V případě vyloučení účastníka z tábora v případě závažného nebo opakovaného porušení táborového řádu nevzniká nárok na vrácení poměrné části ceny tábora.
e) V případě zrušení tábora ze strany pořadatele bude objednavateli vrácena celá částka do 14 dnů.
5.2 Změna programu
a) Pořadatel si vyhrazuje právo na změnu programu z organizačních, bezpečnostních nebo povětrnostních důvodů.
b) Změna programu nezakládá nárok na slevu z ceny ani na odstoupení od smlouvy.
5.3 Změna místa konání
V případě nutnosti změny místa konání bude objednavatel informován nejpozději 7 dnů před zahájením tábora. Objednavatel má v takovém případě právo od smlouvy odstoupit s nárokem na vrácení celé částky. 

ČLÁNEK VI. – PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELE
6.1 Objednavatel je povinen:
a) Uvést v přihlášce pravdivé a úplné údaje o dítěti, zejména o jeho zdravotním stavu, alergiích, užívaných lécích, dietních omezeních a dalších skutečnostech důležitých pro pobyt na táboře.
b) Informovat pořadatele o všech změnách zdravotního stavu dítěte, které nastanou mezi podáním přihlášky a zahájením tábora.
c) Zajistit, aby dítě bylo v den nástupu na tábor zdravé a schopné účastnit se táborového programu – mj. doložením požadovaných dokumentů, zejména posudkem o zdravotní způsobilosti dítěte a prohlášením o bezinfekčnosti. 
d) Vybavit dítě odpovídajícím oblečením a vybavením dle seznamu zaslaného pořadatelem.
e) Uhradit cenu tábora ve stanoveném termínu.
f) Seznámit dítě s táborovým řádem a pravidly chování.
g) Být po celou dobu tábora dostupný na telefonu uvedeném v přihlášce.
h) Předat dítěti průkaz zdravotní pojišťovny nebo jeho kopii.
6.2 Objednavatel má právo:
a) Na poskytnutí služeb v rozsahu a kvalitě odpovídající popisu tábora.
b) Být informován o průběhu tábora a o případných problémech týkajících se dítěte.
c) Na vrácení platby v souladu se storno podmínkami.
d) Podat stížnost nebo reklamaci dle článku X. těchto VOP.


ČLÁNEK VII. – PRÁVA A POVINNOSTI POŘADATELE
7.1 Pořadatel je povinen:
a) Zajistit kvalifikovaný personál – vedoucí s pedagogickým vzděláním a zkušenostmi s prací s dětmi.
b) Zajistit přítomnost proškoleného člověka s kurzem první pomoci po celou dobu tábora.
c) Zajistit bezpečnost účastníků v souladu s platnými právními předpisy.
d) Poskytnout ubytování a stravu v odpovídající kvalitě.
e) Realizovat program tábora v souladu s jeho popisem.
f) Informovat objednavatele o závažných skutečnostech týkajících se dítěte (zdravotní problémy, kázeňské přestupky apod.).
g) Mít uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou účastníkům.
h) Mít uzavřeno úrazové pojištění pro všechny účastníky tábora. 
7.2 Pořadatel má právo:
a) Vyloučit účastníka z tábora v případě závažného nebo opakovaného porušení táborového řádu (viz článek VIII.).
b) Požadovat náhradu škody způsobené účastníkem na majetku pořadatele nebo třetích osob.
c) Provádět změny v programu z organizačních, bezpečnostních nebo povětrnostních důvodů.
d) Odmítnout přijetí dítěte, které v den nástupu jeví známky akutního onemocnění nebo pokud mu byly diagnostikovány specifické potřeby.
e.) Odmítnout přihlášku dítěte, kterému byly diagnostikovány specifické potřeby. Organizátor si vyhrazuje právo neposkytnout službu klientovi se specifickými potřebami v případě, že by z tohoto důvodu mohlo dojít k narušení bezpečnosti během tábora. Organizátor si vyhrazuje právo odmítnout poskytnutí služby z bezpečnostních důvodů. V takovém případě organizátor rozdílným zacházením sleduje legitimní cíl a prostředky k jeho dosažení jsou přiměřené a nezbytné (Antidiskriminační zákon č. 198/2009 Sb., § 7, odst. 1.). Legitimním cílem v případě tábora může být zajištění bezpečnosti.

ČLÁNEK VIII. – VYLOUČENÍ ÚČASTNÍKA
8.1 Důvody pro vyloučení
Pořadatel je oprávněn vyloučit účastníka z tábora v případě:
a) Závažného porušení táborového řádu (např. užívání alkoholu, drog, kouření, šikana, fyzické napadení, krádež).
b) Opakovaného porušování táborového řádu i přes předchozí napomenutí.
c) Chování, které ohrožuje bezpečnost účastníka samotného nebo ostatních účastníků.
d) Chování, které závažně narušuje průběh tábora.
e) Zatajení závažných zdravotních skutečností v přihlášce.
8.2 Postup při vyloučení
a) O vyloučení rozhoduje některý z vedoucích tábora po konzultaci s pořadatelem.
b) Objednavatel bude o vyloučení neprodleně informován telefonicky.
c) Objednavatel je povinen zajistit vyzvednutí dítěte do 24 hodin od oznámení vyloučení.
d) Náklady na dopravu vyloučeného účastníka hradí objednavatel.
8.3 Finanční vypořádání
V případě vyloučení účastníka z tábora z důvodů uvedených v čl. 8.1 nevzniká nárok na vrácení poměrné části ceny tábora.

ČLÁNEK IX. – ZDRAVÍ A BEZPEČNOST
9.1 Zdravotní způsobilost
a) Objednavatel prohlašuje, že dítě je zdravotně způsobilé k účasti na sportovně-vzdělávacím táboře včetně fyzicky náročnějších aktivit (turistika, lanové centrum, cyklistika apod.). Zdravotní způsobilost dítěte musí zajistit od lékaře. 
b) V případě jakýchkoli zdravotních omezení je objednavatel povinen tyto uvést v přihlášce.
c) Pořadatel si vyhrazuje právo vyřadit dítě z konkrétní aktivity, pokud by jeho účast mohla ohrozit jeho zdraví nebo bezpečnost.
9.2 Zdravotní péče
a) Po celou dobu tábora je přítomen proškolená osoba s kurzem první pomoci s odpovídající kvalifikací.
b) V případě onemocnění nebo úrazu poskytne proškolená osoba první pomoc a zajistí případné ošetření.
c) Objednavatel souhlasí s tím, že v případě nutnosti bude dítě ošetřeno ve zdravotnickém zařízení nebo převezeno záchrannou službou.
d) O každém vážnějším zdravotním problému bude objednavatel neprodleně informován.

9.3 Léky
a) Pokud dítě užívá pravidelně léky, je objednavatel povinen tyto léky předat vedoucím v originálním balení s přesným popisem dávkování.
b) Vedoucí zajistí podávání léků dle pokynů objednavatele.
9.4 Pojištění
a) Pořadatel má uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou účastníkům tábora.
b) Pořadatel má uzavřeno úrazové pojištění pro všechny účastníky na dobu tábora.
c) Dítě musí být po celou dobu tábora pojištěno v rámci veřejného zdravotního pojištění v ČR.
9.5 Bezpečnost při aktivitách
a) Všechny rizikové aktivity (lanové centrum, cyklistika, horolezecký workshop) probíhají pod dohledem kvalifikovaných instruktorů a s odpovídajícím bezpečnostním vybavením.
b) Účastníci jsou povinni dodržovat pokyny vedoucích a instruktorů.
c) Účast na rizikových aktivitách je dobrovolná – dítě může být z aktivity omluveno na základě vlastního přání nebo rozhodnutí vedoucího.

ČLÁNEK X. – REKLAMACE A STÍŽNOSTI
10.1 Podání reklamace
a) Objednavatel má právo podat reklamaci v případě, že poskytnuté služby neodpovídají sjednanému rozsahu nebo kvalitě.
b) Reklamaci je nutné podat písemně (e-mailem nebo dopisem) nejpozději do 14 dnů od ukončení tábora.
c) Reklamace musí obsahovat: jméno dítěte, termín tábora, popis vady služby a požadovaný způsob řešení.
10.2 Vyřízení reklamace
a) Pořadatel vyřídí reklamaci do 30 dnů od jejího obdržení.
b) O výsledku reklamace bude objednavatel informován písemně.
10.3 Stížnosti během tábora
a) Stížnosti týkající se průběhu tábora je možné řešit přímo s některým z vedoucích tábora.
b) Objednavatel může kdykoli kontaktovat pořadatele telefonicky nebo e-mailem.

ČLÁNEK XI. – OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ (GDPR)
11.1 Správce údajů
Správcem osobních údajů je pořadatel: SofiaVia s.r.o., IČO: 29557160.
11.2 Účel zpracování
Osobní údaje jsou zpracovávány za účelem:
· Organizace a realizace tábora
· Zajištění bezpečnosti a zdravotní péče
· Komunikace s objednavatelem
· Plnění zákonných povinností
· Marketingové účely (pouze se souhlasem)
11.3 Rozsah údajů
Zpracováváme tyto osobní údaje:
· Identifikační údaje dítěte (jméno, příjmení, datum narození, rodné číslo, adresa)
· Kontaktní údaje objednavatele (jméno, telefon, e-mail)
· Zdravotní údaje dítěte (alergie, léky, zdravotní omezení)
· Fotografie a videozáznamy z tábora (pouze se souhlasem)
11.4 Doba uchování
Údaje z přihlášky: 5 let od ukončení tábora (pro účely případných reklamací a právních nároků)
Zdravotní údaje: 1 rok od ukončení tábora
Fotografie a videa: do odvolání souhlasu
11.5 Práva subjektu údajů
Objednavatel má právo:
· Na přístup k osobním údajům
· Na opravu nepřesných údajů
· Na výmaz údajů („právo být zapomenut")
· Na omezení zpracování
· Na přenositelnost údajů
· Podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů
11.6 Fotografie a propagace
a) Pořadatel pořizuje během tábora fotografie a videozáznamy pro účely dokumentace a propagace.
b) Použití fotografií a videí pro propagační účely (web, sociální sítě, tištěné materiály) je možné pouze na základě souhlasu uděleného v přihlášce.
c) Souhlas je dobrovolný a lze jej kdykoli odvolat.
d) Fotografie bez souhlasu nebudou použity pro propagaci a budou zpřístupněny pouze rodičům účastníků.

ČLÁNEK XII. – TÁBOROVÝ ŘÁD
12.1 Závaznost
Táborový řád je nedílnou součástí těchto VOP. Účastník je povinen se s ním seznámit a dodržovat jej.
12.2 Základní pravidla
Účastník tábora je povinen zejména:
a) Dodržovat pokyny vedoucích a instruktorů.
b) Chovat se ohleduplně k ostatním účastníkům a personálu.
c) Nepoškozovat majetek pořadatele, ubytovacího zařízení ani ostatních účastníků.
d) Neoddalovat se od skupiny bez vědomí vedoucího.
e) Dodržovat denní režim tábora (budíček, večerka, časy jídel).
f) Udržovat pořádek na ubytování a v osobních věcech.
g) Účastnit se táborového programu (s výjimkou zdravotních důvodů nebo rizikových aktivit).
12.3 Zákazy
Na táboře je přísně zakázáno:
a) Kouření, užívání alkoholu a jiných návykových látek.
b) Šikana, fyzické nebo psychické násilí.
c) Krádež a úmyslné poškozování majetku.
d) Opuštění areálu tábora nebo místa konání aktivit bez souhlasu vedoucího.
e) Používání mobilních telefonů mimo vyhrazený čas (viz čl. 12.4).
12.4 Mobilní telefony a elektronika
a) Používání mobilních telefonů je povoleno pouze ve vyhrazeném čase určeném vedoucími (např. 1 hodina denně pro kontakt s rodiči).
b) Mimo vyhrazený čas budou telefony uloženy u vedoucích.
c) Pořadatel neodpovídá za ztrátu nebo poškození elektroniky.
12.5 Kapesné a cennosti
a) Doporučená výše kapesného je 200–500 Kč na týden.
b) Cennosti a větší obnos peněz je možné uložit u vedoucích.
c) Pořadatel neodpovídá za ztrátu peněz a cenností, které nebyly uloženy u vedoucích

ČLÁNEK XIII. – ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
13.1 Odpovědnost pořadatele
a) Pořadatel odpovídá za škodu způsobenou účastníkovi porušením svých povinností.
b) Pořadatel neodpovídá za škodu způsobenou:
· Vyšší mocí
· Jednáním účastníka v rozporu s táborovým řádem
· Ztrátou nebo poškozením věcí, které nebyly uloženy u vedoucích
13.2 Odpovědnost účastníka
a) Za škodu způsobenou účastníkem na majetku pořadatele, ubytovacího zařízení nebo třetích osob se odpovídá objednavatel (zákonný zástupce).
b) Objednavatel je povinen nahradit škodu v plné výši.


ČLÁNEK XIV. – ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
14.1 Platnost a účinnost
Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dnem 20. 5. 2026.
Pro veškeré právní spory vyplývající ze smluvního vztahu jsou příslušné soudy České republiky. Místně příslušným soudem je obecný soud provozovatele. Rozhodným právem právo české. Smluvním jazykem je jazyk český.
V případě, že dojde ke vzniku spotřebitelského sporu ze smlouvy o nájmu věcí movitých, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát – oddělení ADR, se sídlem Praha 2, Štěpánská 15, 120 00,
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.
14.2 Změny VOP
Pořadatel si vyhrazuje právo na změnu těchto VOP. O změnách bude objednavatel informován prostřednictvím webových stránek nebo e-mailem.
14.3 Rozhodné právo
Právní vztahy mezi pořadatelem a objednavatelem se řídí právním řádem České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
14.4 Řešení sporů
Případné spory budou řešeny přednostně smírnou cestou. Pokud nedojde k dohodě, je k řešení sporu příslušný soud podle sídla pořadatele.
14.5 Oddělitelnost
Pokud by některé ustanovení těchto VOP bylo nebo se stalo neplatným či nevymahatelným, nedotýká se to platnosti ostatních ustanovení.
14.6 Souhlas s VOP
Odesláním přihlášky objednavatel potvrzuje, že se s těmito VOP seznámil, rozumí jim a souhlasí s nimi.

V Hradci Králové dne 20. 5. 2026
SofiaVia s.r.o. 
